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11. ManaZzérske zhrnutie: —[
Komunika¢né zru¢nosti

KTIt¢ové slova: neverbalna komunikacia, mimika, gestika, zrakovy kontakt, imidz, posturika,
proxemika, sila a zafarbenie hlasu.

Neverbélna komunikécia je historicky starsia ako verbalna komunikacia a je prva pri kontakte
komunikantov. Je délezitou, ba nevyhnutnou zlozkou ustnej komunikécie (vhodne vyznamovo ju
doplna).

Neverbalne vyrazové prostriedky vytvaraju spolu s verbalnymi jednotu, neposobia oddelene.




12. Hlavné body, témy stretnutia, zhrnutie priebehu stretnutia:
Neverbalne prostriedky v jazykovom prejave:

1. mimika (mimické pohyby tvare) — nemozno ich Specidlne nacviCovat, kazdy ¢lovek ich pouziva
mimovolne, daji sa vsak korigovat’.

2. gestika (posunky, gesta) — treba ich vyuzivat' s mierou, nesm byt ndpadné, pretoze odvadzaji
pozornost’ od obsahu prejavu a mohli by byt’ nevhodné.

3. zrakovy kontakt — napr. vzajomné pohl'ady, pohl'ady bokom, uhybanie pohl'adom a pod.

4. imidZ (celkovy vyzor re¢nika) — asto neprimeranost’ obledenia a celkového imidzu re¢nika
mdze publikum rusit’.

5. posturika (postoj a drzanie tela) — stvisi s imidzom.
6. proxemika (vzdialenost’ medzi komunikantmi)- najéastejsie tzv. spolocenska zéna-120-360m.

7. sila hlasu — napr. oslovenie a zagiatok prejavu hovorime tichsie, ¢im pritiahneme pozornost’
posluchacov.

8. zafarbenie hlasu — napr. smuto¢ny prejav prednesieme nizSie polozenym hlasom.

9. posobenie hudby- napr. pred zagiatkom smitoéného prejavu.

13. Zavery a odporuéania:

Po praktickom preskusani jednotlivych zloziek neverbélnych prostriedkov v jazykovom prejave
sme zistili, ze najddlezitejsie je odhadnut mieru pouzitia vybraného prostriedku (gesta, posunku,
sily hlasu, imidzu). Dolezité je, aby posobili prirodzene, napr. gesto a posunky st funkéné vtedy,
ak pod¢iarknu uvadzant myslienku, dodaju jej na presvedéivosti.

Pri otvorenej komunikécii by malo dochadzat k suladu medzi verbalnou a neverbalnou komuni-
kaciou.
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Prezen¢na listina zo stretnutia pedagogického klubu




