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Vysledek setieni stiznosti

Ceska $kolni inspekce (dale ,,CSI¥) prodetiila stiznost na pravnickou osobu Zakladni skola
Karlovy Vary, Kru$nohorskd 11, pfispévkova organizace (dale ..8kola”) dorudenou CSI
dne 26. bifezna 2019.

StiZznost se tykala tidajné necinnosti Skoly pfi vyskytu nasili a agrese mezi Zaky t¥idy 3. B,
zaméfenych proti jednomu z Zak tiidy 3. B (dale ,,7ak") a dale komunikace $koly se zdkonnymi
zastupcei zakda.

Setieni stiznosti vychazelo zejména ze skutednosti uvedenych ve stiznosti a opiralo se o zji§téni
v pribéhu Setfeni ve vyse uvedené skole dne 2. a 4. dubna 2019, o vyjadieni feditele Skoly,
zastupkyné feditele Skoly, tfidni ucitelky tfidy 3. B, specialni pedagoZky, vychovatelky skolni
druZiny a asistentky pedagoga ve tfidé 3. A, o inspekéni hospitace provedené ve tiidé 3. B,
a o kontrolu pfisluiné dokumentace.

P¥i proetieni stiznosti CSI zjistila:

Priblizné pied tremi tydny prisel Zdk ze Skoly s modiinou na boku zpiisobenou tim, Ze ho
spoluzdk narazil na stil. Reditel Skoly prislibil, Ze ndsledujici tyden pozve zdkonné zdstupce do
Skoly na jednadni v této véci. K Zadnému jedndni nedoslo.

O tom, Ze piiblizné pred tfemi tydny mél Zak modfinu na boku, kterou mu zpisobil spoluzak
tim, Ze ho narazil na stil, ti{idni ucitelka ani feditel Skoly nevédéli. Se zadosti o jednani v této
zaleZitosti se na né nikdo neobréatil. O Gdajném Grazu Zaka neni zdznam v knize tGrazd.

Tvrzeni ve stiznosti nejsou v souladu s tvrzenimi $koly, k idajné udalosti neni ve $kole
vedena Zidnd dokumentace. CSI hodnoti tuto ¢ist stiznosti jako neprokazatelnou.

Zdk je ve $kole vystaven ndsili a agresi ze strany spoluzdkii, Skola situaci nefesi V patek
22. brezna 2019 pri vyzveddvadni Zdka ve Skolni druziné matka Zdka zjistila, Ze md bouli na
zatylku hlavy, kterou si udajné zpisobil o prestdvce ve tFideé padem na sténu, kdyZ do ného stréil
spoluzdk.

Ttidni ucitelka ptevzala tiidu 3. B od 3. zaii 2018 (tj. od zacatku skolniho roku 2018/2019). Na
zacatku zaii 2018 se na ni matka Zaka obratila s tim, Ze jejiho syna néktefi spoluZdci Jikanuji.
Situaci matka Z4dka projedndvala i s feditelem Skoly. Ttidn{ ucitelka situaci bezprostfedné fesila.
Sama vypozorovala, Ze vyjadfovani nékterych Zaka vG¢i druhym neni vhodné. Do vyuky
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zaradila témata zaméfend na vztahy ve tfidé a zasady sludného chovani a vzdjemného respektu.
Zaci jsou zapojeni do projektu méstské policie, jehoZ obsahem jsou mimo jiné aktivity spojené
s pravidly obcanského souZiti. T¥idni ucitelka vzdjemné neshody (posmésky, gesta)
nevyhodnotila jako Sikanu, ale jako nevhodné chovani mezi Zaky, které nebylo opakovano,
nebylo zaméfené viici jednomu Zékovi. Uvedla, Ze v pribéhu dvou tydniti nevhodné slovni
projevy vymizely. Z inspek¢nich hospitaci i z vyjadieni pedagoghl vyplynulo, Ze 7dk je do
kolektivu t¥idy i $kolni druZiny za¢lenén, s ostatnimi spoluzaky komunikuje a spolupracuje. Ve
Skole je zajistén dohled nad Zéky. Tfidni uditelka si je védoma toho, Ze ve t¥idé je nékolik Zak
s impulzivnim chovanim (napf. shodi penal, stréi do spoluZdka). Problematické chovani
jednotlivell neni zaméfené jen na Zaka, ale i na ostatni Zaky ve tfidé. Nevhodné chovani 24kt
tiidni ucitelka bezprostfedné fesi v souladu se skolnim fadem.

V patek 22. biezna 2019, pfi pfichodu tfidni ucitelky mezi prvni a druhou vyu&ovaci hodinou
do tiidy, ji Zaci sd¢lili, Ze se Zak bouchnul pii strkanici se spoluzaky do hlavy o zdény sloup ve
tiide. Ttidni ucitelka Zakovi hlavu prohlédla, nahmatala bouli, kterd nebyla krvava, tak jak je
uvedeno ve stiZznosti. Na dotaz, zda ho hlava boli, Zik odpovédél, Zze ne. B&hem dopoledne
nejevil zndmky nevolnosti, komunikoval se spoluzidky jako jindy, svadil, do vyuky se
zapojoval. Tfidni ucitelka tiraz nevyhodnotila jako tak vazny, aby bylo nutné volat zdkonnym
zastupcum zaka. Jindy zak dokazal rozpoznat a fict, Ze je mu Spatné, coz nékolikrat ve Skole
udelal a tfidni ucitelka pak bezprostfedné kontaktovala matku. Vychovatelka $kolni druziny
uvedla, Ze 7k si v druZiné na nic nesté¢Zoval, zapojil se do ¢innosti s ostatnimi spoluziky,
o bouli na hlavé nevédéla. Odpoledne kolem pul tieti zastavila matka Z4dka feditele Zkoly na
chodbé s tim, Ze syn m4 krvavou bouli na hlavé, Ze s nim nékdo hodil, Ze mu spoluzaci ublizuji
a situaci chtéla fesit. Reditel matce Zika sdélil, 7e ke strkanicim mezi zaky dochazi, Ze se
nejednd o agresi pouze vici jejimu synovi, tfidni ucitelka o nich vi a nevhodnym chovanim
n€kterych zakh se zabyva. Vzhledem k tomu, Ze tiidni ucitelka jiz nebyla ve Skole piftomna,
feditel Skoly matce zdka navrhnul, aby pfiSla do Skoly v pondéli rano 25. biezna 2019, kdy
situaci spole¢né projednaji i s tfidni ucitelkou. Jesté tyZ den telefonoval do $koly otec zdka.
Vzhledem k tomu, Ze feditel byl tou dobou ve $kolni druzing, vzkazal otec Zdka Fediteli Skoly
po sekretaice, Ze se jeho manZelce vysmival a Ze do $koly pfijde v pondé&li nebo v utery rano.
Reditel svolal na pond&Ini rano schiizku, na kterou pozval tiidni uditelku, specialni pedagozku
a zastupkyni feditele. Rodite Zdka se na schiizku v pondé&li ani v Gtery nedostavili. Reditele
$koly nekontaktovali. Skola respektovala pravo zakonnych zastupcii na projednani problému
svého ditéte s pedagogem a vedenim $koly tak, jak je stanoveno ve Skolnim ¥adu. Zakonni
zastupcei Zaka tuto moZnost nevyuzili.

CSI hodnoti tuto &ist stiznosti jako nediivodnou.

Skola neinformovala zdkonné zdstupce Zdka o bouli na hlavé, kterou si zpiisobil ve $kole
22. brezna 2019 o velké prestavce.

Skola ma nastaveny systém hlaseni a evidence trazi 7akil. Povinnost{ zaméstnancti Skoly je
informovat o urazu zaka feditele §koly, zajistit provedeni zdznamu do knihy uraz a informovat
bez zbyte¢ného odkladu jeho zdkonného zastupce. Zakonni zastupci Zdka o vrazu jejich syna
bezodkladné informovani nebyli, do knihy uraza nebyl o Grazu Zédka u¢inén zdznam.

CSI hodnoti tuto &4st stiznosti jako diivodnou.
Skola nechtéla projednat a Fesit bouli na hlavé Zdka s tim, Ze se jednd o klukovinu.

V pondéli 25. biezna 2019 dopoledne telefonovala matka Zaka do Skoly. Vzhledem k tomu, Ze
probihalo vyucovéni, telefonat vyfizovala asistentka pedagoga ze tiidy 3. A piitomnd ve
sborovné prvniho stupné, kam telefonni hovor pfepojila sekretatka skoly. Matka Zdka syna
omluvila s tim, Ze je nemocny a poZadala ji, aby ji tfidni ucitelka zavolala zpét. Po desaté



hoding, kdy méla tfidni u€itelka volnou hodinu, telefonovala matce zaka na ¢islo uvedené ve
S§kolni matrice a zakovské kniZce. Telefon zvedla dcera matky Zaka s tim, Ze maminka m4 jiné
¢islo; to vSak bylo nedostupné. Matka Zaka se dostavila do skoly nasledujici den v tGtery na
konci vyucovani pro ukoly, jeji syn nebyl ve Skole pfitomen. Na dotaz, pro¢ nepftisla do skoly
v pondéli, odpovédela, Ze byli se synem u Iékafe, Ze je nemocny. Podle vyjadieni tiidni u¢itelky
nemluvila o nav§tévé lékate z divodu boule na hlavé zaka, uvedla, Ze syn je nemocny. T¥idni
ucitelka se nemohla matce zaka hned vénovat, odvadéla zaky do $aten a méla vykonavat dohled
nad zéky. V pfipadé nepfitomnosti zakli jim pfipravuje pribézné domaci ukoly. Zikonni
zastupci jsou na tento systém zvykli, tfidni ucitelka pfedala pfipravené domaci tkoly matce
zaka. Ta odesla ze Skoly, nechtéla ¢ekat, aZ na ni bude mit tfidni uditelka ¢as. Matka Zdka
uvedla, Ze Zadnou schiizku nechtéla a Ze uz ani Zadnou nechce. Uvedla, Ze situaci ted’ bude fesit
manzel. U sekretaiky Skoly nechala novy telefonni kontakt, ktery si tfidni ucitelka vyzvedla.
Ve stiedu matka zaka telefonovala do Skoly, Ze syna omlouva i na dal$i dny. Pro domaci ukoly
se dostavila v patek dopoledne béhem vyucovani.

Od skolniho roku 2018/2019 jsou ve 8kole postupné zavadéna nova pravidla pro zabezpeceni
vstupu do $koly. Zmény probihaji na zdkladé auditu zaméteného na bezpecnost $koly. Rodice
byli informovéni o chystanych zménach na tfidnich schiizkach v listopadu 2018. Informace jsou
zvefejnény na vsech vstupnich dvefich do skoly v ,,Navstévnim fadu skoly*. Prvnim krokem
bylo zavedeni videotelefonu do Skolni druziny. Dal§im opatfenim jsou zaviené vstupni dvefe
od osmi hodin do ptll dvanacté. Pokud se nékdo dostavi do skoly v této dobé, otvira dvefe
sekretatka pfes videotelefon, v dobé jejiho obéda pak Skolnik. Zakonni zastupci maji kontakty
na 8kolu a tfidni uéitele k dispozici mimo jiné v Zakovskych kniZkach. Podle $kolniho fadu,
pravidel vzajemnych vztahli se zaméstnanci, si individudlni schiizky s pedagogem, feditelem
skoly obé strany domlouvaji pfedem. Termin domluvené schiizky hlasi ucitel na sekretariat,
¢imz je zajiStén piehled o navstévach skoly. Pokud neni navstéva planovana predem, podle
zavaznosti situace dotyéného doprovodi do tfidy (za konkrétnim ucitelem) nékdo ze
zaméstnanct Skoly.

CSI hodnoti tuto &ast stiznosti jako nedivodnou.

S odkazem na ustanoveni § 174 odst. 6 zdkona €. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim,
stiednim, vy$$im odborném a jiném vzdélavéni (8kolsky zakon), ve znéni pozdg&jsich predpisi,
Vam piedavame vysledek Setfeni CSI k daldimu ¥izeni a zdroveri Vas 7ddame o zaslani
informace o vyfizeni stiznosti a o pfipadnych opatienich piijatych k naprave.

StéZovatele, ktery byl o tomto postupu vyrozumén, prosim pisemné informujte o vysledku
Vaseho vytizeni jeho stiZnosti a opatfenich k odstranéni pfip. nedostatkil.

S pozdravem
vedouci inspekéniho tymu

Piilohy
kopie stiznosti

Na védomi
feditel skoly
stézovatel



