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Procedura reagowania w przypadku braku kontaktu z uczniami w okresie epidemii

1. Dyrektor szkoły, w porozumieniu z pedagogami, wychowawcą i nauczycielami, zbiera
dotychczas dostępne informacje dotyczące dziecka, jego sytuacji rodzinnej, stanu
zdrowia, sytuacji prawnej, stanu bezpieczeństwa, ewentualnych dysfunkcji
występujących w rodzinie. Ustala czy jakieś instytucje lub organizacje były
zaangażowane w udzielanie pomocy dziecku (np. Zespół Interdyscyplinarny prowadzący
procedurę Niebieskie Karty, Ośrodek Pomocy Społecznej, sąd rodzinny, kurator,
organizacja pozarządowa).

2. Dyrektor szkoły ustala, który z pracowników będzie osobą prowadzącą przypadek
danego dziecka. Osoba ta będzie odpowiedzialna za podejmowanie prób kontaktu
z rodzicami, kontakt z instytucjami i bieżącą wymianę informacji, monitorowanie
podejmowanych działań, organizowanie możliwych form pomocy ze strony szkoły,
raportowanie dyrektorowi postępów podejmowanych działań.

3. Osoba prowadząca przypadek danego dziecka podejmuje próbę kontaktu z rodzicami.
Podstawowym celem tego kontaktu jest ustalenie z czego wynika brak kontaktu dziecka
z placówką, jakiej pomocy potrzebuje dziecko i rodzina, czy dziecko dysponuje
odpowiednimi środkami technicznymi umożliwiającymi udział w edukacji zdalnej.

4. W sytuacji gdy działania opisane w pkt 3 okazały się nieskuteczne, a osoba prowadząca
przypadek danego dziecka ma kontakt do innych osób ze środowiska dziecka,
pozostających z nim w bliskich relacjach (np. dorosłe rodzeństwo, dziadkowie, inni
członkowie rodziny), to podejmuje próbę kontaktu również z tymi osobami.
Podstawowym celem tego kontaktu jest ustalenie z czego wynika brak kontaktu dziecka
z placówką, jakiej pomocy potrzebuje dziecko i rodzina, czy dziecko dysponuje
odpowiednimi środkami technicznymi umożliwiającymi udział w edukacji zdalnej.

5. W sytuacji, gdy działania opisane w pkt 3 i 4 okazały się nieskuteczne, osoba
prowadząca przypadek danego dziecka kontaktuje się z instytucjami i organizacjami,
które dotychczas udzielały pomocy dziecku. Ustala czy instytucje i organizacje mają
kontakt z dzieckiem i jego rodziną, czy wiedzą z czego wynika brak kontaktu dziecka
z placówką, jakiej pomocy potrzebuje dziecko i rodzina, czy dziecko dysponuje
odpowiednimi środkami technicznymi umożliwiającymi udział w edukacji zdalnej.
Po ustaleniu zaangażowanych instytucji warto stworzyć plan pomocy dziecku
i zdefiniować pola wzajemnej współpracy. Osoba prowadząca przypadek danego dziecka
odpowiada za organizowanie możliwych form pomocy ze strony szkoły i monitorowanie
efektów podjętych działań.

6. W sytuacji, gdy osobie prowadzącej przypadek danego dziecka nie uda się dotrzeć
do dziecka poprzez rodziców, osoby z jego środowiska, instytucje dotychczas udzielające
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pomocy dyrektor szkoły lub wyznaczony przez niego pracownik, zawiadamia policję i
pisze o wgląd w sytuację dziecka do sądu.

7. Po złożeniu wniosku pracownik prowadzący przypadek danego dziecka podejmuje
współpracę z policją. Osoba prowadząca przypadek danego dziecka odpowiada
za organizowanie możliwych form pomocy ze strony szkoły i monitorowanie efektów
podjętych działań.

8. Procedura wchodzi w życie natychmiast.


